Republica de Colombia

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERO 200411 pE 2021
( 79 MAR 20N )

Por medio de la cual se unifican los protocolos de bioseguridad para el manejo y control
del riesgo del coronavirus COVID-19, en el transporte nacional e internacional de
personas por via aérea -

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades, en especial la conferida en el articulo 1 del Decreto
Legisiativo 539 de 2020 v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucidn Politica prevé que las autoridades de la Republica
estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida,
honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento
de los deberes scociales del Estado y de los particulares.

Que el articulo 5 de la Ley 1751 de 2015 establece que ¢l Estado es responsable de
respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, y en
su articulo 10, sefiala como deberes de las personas frente al derecho fundamental a la
salud, los de “propender por su autocuidado, el de su familia y el de su
comunidad” y “actuar de manera solidaria ante situaciones que pongan en peligro la vida
y la salud de las personas”.

Que la Organizacién Mundial de la Salud - OMS, el 7 de enero de 2020, declaré el brote
del nuevo coronavirus — COVID — 19 como una emergencia de salud publica de
importancia internacional y el 11 de marzo de 2020, corno una pandemia, esencialmente
por la velocidad de su propagacién, por lo que instd a los Estados a tomar acciones
urgentes y decididas para la identificacién, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los
posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi corno la divulgacion de las
‘medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacion del contagio.

Que mediante la Resolucidn 222 del 25 de febrero de 2021 este Ministerio prorrogd hasta
el 31 de mayo del mismo afo, la emergencia sanitaria declarada mediante la Resolucién
385 de 2020 y prorrogada a través de las Resoluciones 844, 1462 y 2230 del 2020 y 222
del 2021. :

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social expidid la Resolucion 666 de 2020, “por
medjo de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para todas las actividades
econbémicas, sociales y sectores de la administracion pablica y su correspondiente anexo
técnico”, modificada por la Resolucidén 223 de 2021 en el sentido de sustituir su anexo
técnico, con el propésito de complementar las medidas generales de bioseguridad..

Que a través de las Resoluciones 1517 y 1627 de 2020, este Ministerio adopto los
protocolos de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19,
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para el transporte nacional e internacional de personas por via aérea, esta Ultima
modificada por las Resoluciones 2532 de 2020 y 002 de 2021.

Que en las ultimas semanas se ha evidenciado la aparicion de linajes del coronavirus
Covid-19 que presentan un comportamiento clinico y epidemiolégico incierto, en este
sentido, ya han sido notificadas por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) al menos
tres variantes diferentes del virus como eventos inusuales de salud publica, dentro de
estas se hace referencia a la vanante P.1 (procedente de Brasil), a la variante VOC
202012/01, linaje B.1.1.7 (procedente del Reino Unido) y ia variante 501Y.V2, linaje
B.1.351(procedente de Sudafrica), no obstante, se han identificado hasta el dia de hoy
muitipies modificaciones genéticas del virus y de este modo algunas otras variantes que
permanecen en investigacion (VU1-202103/01-linaje B.1.324.1, linaje B.1.5286, linaje B.1.2,
inaje B1625, CAL.20C y variante A.23.1) hasta tanto no se determine su riesgo vy
comportamiento en especifico.

Que, si bien los casos importados por via area representan actualmente una baja
proporcion de los casos cuando hay transmision autéctona, la aparicién de estos nuevos
finajes del virus con comportamiento clinico y epidemiologico diferente plantean la
necesidad de mantener y robustecer las medidas de bioseguridad en vuelos nacicnales e
internacionales.

Que aunque se reconoce que la efectividad de las pruebas diagndsticas en viajeros
asintomaticos es limitada teniendo en cuenta factores como el periodo de incubacion de
la enfermedad, la presencia de falsos negativos y el riesgo de contagio posterior a la toma
de la prueba, la situacién epidemioldgica actual con la aparicidn de nuevas variantes
justifica el mantenimiento de la medida en vuelos internacionales, aunque se precisa que
es el rastreo, el aislfamiento de casos sospechosos y sus contactos los que han
demostrado ser mas efectivos; en todo caso, existen circunstancias en la que colombianos
pueden presentar inconvenientes para realizarse la prueba en el exterior, por 10 que se
deberan ofrecer medidas alternativas a estos viajeros.

Que, con el propdsito de evitar la dispersion normativa, se hace necesario unificar en un
solo documento las medidas de bioseguridad que integran los protocolos para el manejo
y control del riesgo del coronavirus COVID-19, en el transporte nacional e internacional
de personas por via aérea.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente resolucién tiene por objeto unificar los protocolos de
bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19, para el
transporte nacional e internacional de personas por via aérea.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. El protocolo de bioseguridad que se unifica a traves de
la presente resolucidn aplica a los operadores de aeropuertos, aerolineas y explotadores
de aeronaves, empresas de transporte, agencias de aduana, a los departamentos, a la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, a la Unidad Especial de Migracion
Colombia, a las entidades responsables del aseguramiento, a las secretarias de salud
municipales y distritales, al Centro de Contacto Nacional de Rastreo (CCNR) y a los
pasajeros de medios de transporte aéreo nacional e internacionat.

Articulo 3. Vigilancia del cumplimiento del protocolo. La vigilancia del cumplimiento del
protocolo adoptado en el anexo técnico que hace parte integral de este acto administrativo




79 MAR 2020

RESOLUCION NUMERO. 250411 pg 2021 HOJA N° 3

Continuacién de ta resolucién “Por medio de la cual se unifican los protocolos de bioseguridad para ef manejo y
controf del riesgo del coronavirus COVID-19, en el transporte nacional e intermnacional de personas por via aérea’

esta a cargo de la secretaria de salud o la entidad que haga sus veces, del municipio o
distrito en el cual se encuentre ubicado el aeropuerto, sin perjuicio de la vigilancia gue sobre

el cumplimiento de las obligaciones de los empleadores realice el Ministerio del Trabajo, ni
de las competencias de otras autoridades.

Articulo 4. Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su

publicacién. Produce efectos a partir del 7 de abril de 2021 y deroga las Resoluciones
1517,1627, 2532 de 2020 y 002 de 2021.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D. C,

Aprobd:

Viceministro de Salud Publica y Prestacion de Servicios
Direccion de Epidemiclegia y Demografia gy-
Direccion Juridic
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Anexo Técnico

Protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del coronavirus COVID-19, para el
transporte nacional e internacional de personas por via aérea

1. Objetivo

Qrientar, en el marco de la pandemia por el nuevo coronavirus COVID-18, tas medidas generales de
bioseguridad que se deben adoptar en la actividad de transperte aéreo nacional e internacional de
personas, cen el fin de disminuir el riesgo de transmision del virus de humano a humano durante su
desarrollo.

2. Medidas generales de bioseguridad

Las medidas generales de hioseguridad son las indicadas en la Resolucion 666 de 2020_"Por medic de
fa cual se adopta ei protocolc general de bicseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado
manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19", modificada por la Reseolucion 223 de 2021.

3. Medidas adicionales para el sector aeroportuario
3.1, Operadores de aeropuertos
31.1. Generales

31.4.1. Coordinar con tas autoridades de policia y sanitaria segun sea el caso, el protocolo de

Emergencia de Salud Pubiica de Importancia Internacional ESPII, definiendo las actividades

tendientes a minimizar &l riesgo en el terminal, de acuerdo con los protocolos definidos para tal

fin.

Coordinar que se cumpla cualquier medida que imponga fa autoridad sanitaria.

Emitir, a2 fravés de los sistemas de anuncios piblicos, minimo cada 20 minutos advertencias

sobre mantener el distanciamiento fisico de dos metros entre personas y el lavado frecuente

de manos, entre otros.

3.1.1.4. Desplegar avisos o programas audiovisuales donde se difundan las recomendaciones frente a
la prevencion del coronavirus COVID-19.

3.1.1.5. instalar pendones, avisos, carteleras, entre otras piezas publicitarias, que indiquen el
distanciamiento fisico, el lavado frecuente de manos y otras recomendaciones de prevencion.

31.1.6. iInformar al persenal que trabaje en el aeropuerto que deben instalar en sus celulares o
dispositivos moviles la aplicacion CoronApp - Colombia y diligenciar personaimente la
informacion solicitada en esta.

3.1.1.7. Garantizar {a prestacion de los servicios médicos aeroportuarios de conformidad con la
Resolucion 1019 de marzo de 2012, expedida por la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil o las normas gue ia sustituyan o modifiquen.

3.1.1.8. Implementar las medidas para promover el distanciamiento fisico en los terminales agreos y
prevenir aglomeraciones especialmente en espacios tales como salas de espera, salas VIP y
restaurantes.

3.1.1.9. Verificar el cumplimiento de ias medidas de bioseguridad por parte de los tenedores de espacio
autorizados para prestar sus servicios y en caso de evidenciar incumplimiento, deberan notificar
de manera inmediata a la autoridad competente y  a la Oficina de Transporte Aéreo para que
se adelanten las medidas pertinentes.

3.1.1.10. Implementar, en conjunto con la autoridad aeronautica, las autoridades migratorias y de
aduana, medidas para evitar la aglomeracion de pasajeros en las areas de entrega de equipaje,
control migratorio y de aduana, garantizando el distanciamiento fisico entre pasajeros.

3.1.1.11. En los servicios de transporte externo entre terminales se debera:

a. Realizar limpieza, antes y después de cada uso, a las ventanas, pantallas, asientos,
apoyabrazos, rejillas de ventilacién, compartimientos superiores, pasamanos, y en
general todos los aditamentos con los que hayan podido tener contacto los pasajeros.

b. Limitar la ocupacion, garantizando et distanciamiento fisico entre personas.

c. Retirar los elementos susceptibles de contaminacion, como forros de sillas que no sean
de facil Impieza y desinfeccion

3.1.1.12. Propender porque todas las personas de la comunidad aeroportuaria, incluidos los viajeros,
cumplan con las recomendaciones de autocuidade emitidas por este Ministerio para la
prevencion del coronavirus COVID-19, entre otras:

a. Distanciamiento fisico
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Lavado constante de manos

Evitar tocarse ojos, nariz y boca

Uso permanente de tapabocas quirtrgicos.

Estar atento a fa aparicion de signos o sintemas compatibies con el coronavirus COVID-
19, a través de |la auto observacion.

f. Evitar aglomeraciones.

®aogo

3.1.2. Plan de emergencias y contingencias

3.1.2.1. Mantener actualizado el plan de emergencia, con énfasis especial en el capituto emergencias
de salud pablica y el protocolo de Emergencia de Salud Publica de Importancia internacionat -
ESPII-.

3.1.2.2. Desarrollar minimo cada dos meses “gjercicios de escritorio” del plan de emergencia y su
protocole ESPIl 0 cuando la autoridad aeronautica o sanitaria o requiera.

3.1.2.3. Lievar a cabo reuniones virtuzales de socializacion de! plan de emergencia y su protocolo ESPII
con {os funcionarios de todas las autoridades de contraol, explotadores de aeronaves, perscnal
de operacion y segurldad cel aerédromo.

3.1.2.4. Coordinar con las secretarias de satud del orden distrital o municipal el ejercicio de los controles
de acuerdo con las funciones definidas en los protocolos ESPII

3.1.2.5. Reportar inmediatamente a las secretarias de salud del orden distrital o municipal cuaiguier
casc sospechoso de un evento de interés en salud pablica, en espacial de coronavirus COVID-
18 que se presente en el aeropuerto y activar el protocolo ESPIL

3.1.2.6. Disponer de un area que permita el distanciamiento fisico y una adecuada ventilacion para el
aislamiento de casos sospechosos o confirmados de coronavirus COVID-18 en coordinacion
ceon la secretaria de salud del orden distrital o municipal de la jurisdiccion.

3.1.3. Control de pasajeros
3.1.3.1. Acceso al aeropuerto

3.1.3.1.1.Controlar que el acceso al terminal aeroportuario por parte de los pasajeros sea maxime dos
(2) horas antes de la hora prevista para la salida del vuelo nacional ¢ tres (3) para vuelos
internacionales. Esta restriccion debera ser informada por la aerclinea o la agencia de viajes
an el momento de la compra del tiquete.

3.1.3.1.2. Permitir unicamente el ingreso al terminal a las autoridades aeroportuarias, y al personal que
labore en las instalaciones del aeropuerto debidamente identificadas, y a los pasajeros que
presenten documente de identidad y su pasabordo de check-in, de manera impresa o por medio
electronico. Quienes ne hayan podido realizar el registro previamente, se le permitira el ingreso
y se remitiran al méduie de facturacion de la aerclinea. Se permitird el ingreso de un
acompafante a los pasajeros que necesiten asistencia especial 0 sean menores de edad.

3.1.3.1.3. Verificar que todos los pasajeros nacionales hayan diligenciado personalmente la informacion
solicitada en la aplicacion CoronApp - Colombia, sin perjuicio de la asistencia gque le pueda
brindar el personal del operador aeroportuarioc c¢uando (0 requieran. Se permitird
excepcionalmente el ingreso de aquellas personas que manifiesten no tener un dispositivo
celular inteligente. '

3.1.3.1.4.Revisar el codige QR de la aplicacion CeoronApp- Colombia de cada pasajero para confirmar
que esta habilitado para viajar (color verde) y no reporta alerta de ser positivo para COVID-19.

3.1.3.1.5.Impedir el ingreso a los pasajeros nacionales y al personal que trabaja en el aeropuerto que
reporte en la aplicacion CoronApp Colombia una prueba positiva en los ultimos 14 dias para
CQOVID-19.

3.1.3.1.6.Acordar con la autoridad aeranautica la cantidad de puertas de acceso habilitadas y disponer
de personal de seguridad en cada una de eflas.

3.1.3.2. En el terminal

3.1.3.2.1.  Instalar, barreras protectoras en los médulos de facturacion que se habiliten para la atencion
de usuarios por parte de las aerclineas o explotadores de aeronaves, que permitan (a
intercomunicacién y garanticen el distanciamiente fisico entre el pasajero y el personal de
la aerclinea.

3.1.3.2.2. Prohibir la aglomeracion de clientes en los locales comerciales y garantizar el
distanciamiento de 2.0 metros entre cada persona que se encuentre al interior del espacio
asignado.
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3.1.3.2.3.

3.1.3.2.4.

3.1.3.2.5.

3.1.3.2.6.

3.1.3.2.7.

3.1.3.2.8.

3.1.3.2.9.

3.1.3.2.10.

3.1.3.2.11.

3.1.3.2.42.

3.1.3.2.13.

3.1.3.2.14.

3.1.3.2.15.

3.1.3.2.16.

3.1.3.217.

3.1.3.2.18.

Exigir que se implementen en los locales comerciales, salas de espera y salas VIP, el
protocolo de limpieza y desinfeccion, con los implementos de bioseguridad adecuados para
tal fin y que dispongan informacién visible sobre las medidas para prevenir el contagio del
coronavirus COVID-18. El personal que atienda en estos lugares debera contar con
elementos de proteccidn para la atencién al publico y tendréan disponible gel antibacterial.
Exigir al propietario o tenedor de las maquinas dispensadoras y de los cajeros automaticos,
la desinfeccion de estos elementos cada hora, de acuerdo con el protocolo establecido para
tal fin.

Disponer de personal de informacidn para que les indique a los pasajeros al ingreso que, si
no tiene equipaje de bodega, deben dirigirse directamente a las salas de abordaje. A la
salida se les indicara que deben retirarse del terminal a la mayor brevedad posible.
Separar los puestos de control dei personal de seguridad encargado de la verificacion de
documentos de viaje y pasabordos minimo 2.0 metros uno del otro.

Evitar al maximo el contacto con la maleta del pasajero, Unicamente debera colocar el rétulo
de cada maleta y aplicarse gel antibacterial después de realizarlo.

Instalar sefiales visuales en todos aguelips lugares en los que deban hacerse filas, de tal
forma que haya una separacion minima de 2.0 metros entre cada pasajero o grupo familiar.
Suspender la medida de "Método secundario de inspeccion aleaforia e imprevisible” en los
puestos de inspeccidn a personas o filtros de seguridad.

Reducir, si lo considera pertinente, el recurso humano en los puestos de inspeccién de
personas o filtros de seguridad, con base en los criterios establecidos en el Adjunte 21 al
RAC 160, previa aprobacion por la Direccion de Estandares de Servicios de Navegacidn
Aérea y Servicios Aeroportuarios de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil.
Limitar las inspecciones fisicas o manuales, informando a los pasajeros, a través de la
persona de seguridad que cumple ia funcidon de armador, gue deben retirar todos los
elementos metalicos que pueden generar alarma.

Exigir que los controladores de equipaje de mano utilicen mecanismos de proteccidn
adicional tales como caretas acrilicas o monogafas al realizar la inspeccidon manual al
equipaje de uso personal y cambiarse los guantes antes de realizarla.

Permitir en los vuelos internacionales el transporte de geles y liquidos antibacteriales o
antisepticos en equipaje de mano en la cantidad maxima de 355 mililitros por persona.
Garantizar, en |as salas de embarque, y en las salas VIP, gue todas fas sillas disponibles y
lugares de descanso o trabajo, cuenten con espacio suficiente a ambos lados. Se marcaran
las sillas intermedias inhabilitadas para garantizar el distanciamiento fisico como “Silla no
disponible”. '

La ocupacién de los ascensores para mercancias o personas debe garantizar el
distanciamiento minimo de dos (2) metros, sefializando las condiciones de uso al interior y
exterior de este para que tos usuarios esten informados de las condiciones seguras para el
uso de estos espacios.

Impedir el ingreso del pasajero al area de atencion de inmigracién cuando los oficiales de
migracion o los equipos electrénicos indiquen que el espacio no cuenta con mas capacidad
de atencién por tener el maximo aforo permitido.

Suspender el procedimiento estandar que permite la reutilizacion de hiscpos de Equipos de
Trazas de Explosivos — ETD.

Instalar elementos de separacién o sefiales visuales que garanticen el distanciamiento fisico
minimo de un metro entre el filtro de atencion del oficial de migracién y el pasajero. Las
personas que requieran asistencia para su desplazamiento o para darse a entender o
cuando se frate de nifios, nifias ¢ adolescentes menores de 12 afios, podran estar asistidos
por unoc de sus padres o acompanante.

3.1.3.3. A lallegada del vuelo a destino

3.1.3.3.1.

3.1.3.3.2,

3.1.3.3.3.

3.1.3.3.4.

Activar el protocolo ESPIIl en caso de que el aeropuerto haya sido notificado de un posible
caso de coronavirus COVID-19 de un pasajero en vuelo.

Garantizar el distanciamiento fisico en el area de entrega de equipajes, instalando sefiales
en el piso de tal forma que haya una separacion de 2.0 metros entre cada pasajero o grupo
familiar y coordinar con las empresas de apoyo en tierra para que la entrega de equipaje se
haga de la forma mas expedita.

Contar con un protocolo para el manejo de equipaje no reclamado en coordinacion con las
secretarias de safud distritales o municipales o la entidad que haga sus veces.

Maximizar el uso de los carruseles de equipaje de llegada para limitar la concentracion de
pasajeros y, cuando sea posible, asignar carruseles especificos para los vuelos procedentes
de zonas de alto riesgo. '
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3.1.4. _
3.1.4.1.
3.1.4.2,
3.1.4.3.
3.1.4.4.
3.1.4.5.
3.1.4.6,

3.1.4.7.
3.14.8.

3.14.9.
3.1.5.

3.1.5.1.
3.1.5.2,
3.1.5.3.
3.1.5.4.
3.1.5.5.

3.1.5.6.
3.1.5.7,

3.1.5.8,

3.1.5.9.

3.1.5.10.
3.1.5.11.

3.1.5.12,
3.1.5.13.
3.1.5.14.

3.1.5.15.

3.1.5.16.
3.1.5.17.

Interaccion con terceros (proveedores, clientes, aliados, etc.)

Minimizar las visitas de contratistas, clientes y proveedores.

Efectuar reuniones no presenciales o via web, en caso de ser estrictamente necesario convocar
el menor numero de personas, dejar una silla intermedia, mantener distancia minima de dos 2
metros entre personas y mantener las salas abiertas y ventiladas.

Realizar el proceso de lavado de manes previo al contacto con el cliente ¢ proveedor.
Disponer catalogos de productos y servicios en linea para minimizar los tiempos de
perranencia de los clientes en las instalaciones o locales de las empresas.

Establecer horarios escalonados de aperiura y cierre, para la atencién de clientes vy
proveedores.

Agendar citas a clientes y proveedores e informarles de las medidas de bioseguridad que
debera acatar.

Prohibir el ingreso de clientes, proveedores o usuarios sin el uso de tapabocas quirirgico
Establecer lineamientos para minimizar el contacto con transportadores de correspondencia y
mercancias, donde se adecde una zona exclusiva de entrega de pedidos fa cual sera
desinfectada entre pedido y pedido. En la medida de lo posible, se eliminara el embalaje original
y de no ser posible, se desinfectaran los paquetes siempre y cuando el material lo permita.
Enviar electrénicamente los soportes de entrega de mercancia o documentos,

Medidas de proteccion para personas que [aboran en las instalaciones aeroportuarias

Eestablecer, en la medida de lo posible, un acceso exclusivo para el ingreso de las personas
que laboran en las instalaciones aeroportuarias.

Establecer, en la medida de lo posible, un filtro de seguridad exclusivo para el ingreso de
personas que {aboran en las instalaciones aeroportuarias.

Propender porque las personas que laboran en las instalaciones portuarlas realicen el lavade
adecuado de manos con agua y jabén por lo menos cada dos horas.

Asegurar que el personal que tenga contacto o proximidad con pasajeros, tripulantes o
equipajes, cuente con los elementos de bicseguridad, tales como tapabocas y guantes.
Garantizar el distanciamiento fisico, previendo por lo menos dos metros entre puestos de
trabajo.

Garantizar la limpieza y desinfeccion de las herramientas, materiales y equipos.

Disponer de alcohol antiséptico al 70% para la desinfeccion de las superficies de manera
frecuente

Establecer un plan de trabajo en el que se incluya el personal, los elementos de proteccion, y
limpieza necesarios en cada zona o lugar de trabajo, e! cual se actualizara segun evolumone el
desarrollo de ta pandemia.

Exigir el uso correcto y obligatorio de tapabocas quirtrgice para todas las personas, esto es,
pasajeros y empleados, que circulen en el terminal e ingresen a las aercnaves

Adecuar un area de recepcion de correspondencia y paquetes, la cual, en lo posible tenga una
barrera fisica como ventana o divisidn que separe a la persona que esta recibiendo de la que
esta llevando la correspondencia.

Brindar capacitacion interna a su personal con el fin de dar a conocer los protocolos o
procedimientos a seguir en caso de detectar o ser notificado de un pasajerc o funcionario del
aeropuerto con sintomas de coronavirus COVID-19.

Dispecner de canales de comunicacién permanentes tales como correo electronico, teléfono fijo
y celular, entre otros.

Disponer espacios de alimentacion para los empleados, en los gue permita mantener una
distancia minima de dos (2) metros.

Establecer turnos u horarios flexibles de alimentacién y descanso para evitar aglomeraciones
en los espacios destinados a estos efectos.

Dotar el area de alimentacion con los elementos de aseo pertinentes como alcohol glicerinado
minimeo al 60% para higienizar fas manos, desinfectantes como hipoclorito para lavaplatos v
mesones y alcohol antiséptico al 70% para limpiar el horne microendas garantizando la
desinfeccion del panel después de cada uso.

Privilegiar el trabajo en-modalidades no presenciales, como el teletrabajo y el trabajo en casa.
identificar los trabajadores con comorbilidades preexistentes susceptibles a los efectos del
contagio del coronavirus COVID-19 tales como diabetes mellitus, lupus, enfermedad
cardicvascular, Hipertension Arterial- HTA, VIH, cancer, uso de corticoides o
inmunosupresores, Enfermedad Obstructiva Crénica -EPOC, mal nutricién {obesidad y
desnutricion}, mujeres gestantes y personas mayores de 60 afios, quienes deben estar en
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3.1.5.18.

3.1.5.19,

3.1.6.1.

3.1.6.2.

3.1.6.3,
3.1.6.4.

3.1.6.5.

3.1.6.6.
3.1.6.7.

3.1.6.8.

3.1.6.9.

3.1.6.10.

31.7.

3.1.7.1.
3.1.7.2.

3.1.8,
3.1.81.

3.1.8.2.
3.1.8.3.

3.1.84.

319,

3.1.9.1.

aislamiento preventive en casa y se les asignaran, dentro de lo posible, actividades o tareas de

trabajo en casa.

Determinar y pactar los turnes de los trabajadores de tal forma que se tenga en cuenta el drea

total de las instalaciones, el distanciamiento fisico requerido entre procesos y teniendo en

cuenta que el personal debers realizar pausas activas y de limpieza cada hora, evitando las
aglomeraciones en zonas comunes, bafios, y areas de lavado de manos, garantizando
paralelamente al equipo humano las condicicnes necesarias de sanidad, igualdad y trabajo.

Corresponde a las personas que laboran en las instalaciones aeroportuarias:

a. Usar de manera individual los elementos de frabajo. Al terminar la jornada laboral deben
ser limpiados y desinfectados.

b. Abstenerse de presentarse al trabajo si sufre fiebre, tos, secreciones nasales, fatiga,
dificultad para respirar o malestar general. En este caso, comunicarse con las lineas de
atencion de su EPS, e informar a su jefe inmediate su condicion y reintegrarse a la labor
una vez esté recuperado presentando los registros médicos correspondientes.

Limpieza y desinfeccion de areas del terminal

Contar con protocolo de aseo, limpieza y desinfeccion de areas, sistemas electromecanicos y
equipos gue incluya los elementos a utilizar para cada uno de los procesos con los tiempos
determinadoes para realizar dichas actividades.

Realizar limpieza y desinfeccién del puente de aberdaje, una vez termine el embarque de
pasajeros y se haya cerrado la puerta de la aeronave.

Realizar limpieza y desinfeccion a cada sala de abordaje, posterior a la utilizacion de esta.
Disponer de sistemas de ventilacion natural en la medida de lo posible, si la infragstructura de
Iz terminal lo permite.

Disponer dispensadores de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo al 95%, en diferentes
puntos del terminal aéreo, en especial en entradas, puntos de atencidn y ascensores y en zonas
de estacionamiento.

Aumentar las frecuencias e intensificar los procesos de limpieza y desinfeccion en barios, areas
publicas, administrativas y restringidas de cada terminal.

Intensificar el mantenimiento y limpieza de los sistemas de aire acondicionado de todas las
areas del terminal. :
Establecer una programacion de limpieza, desinfeccion y recoleccion de residuos de acuerdo
con su operacion y siguiende los lineamientos del Ministeric de Salud y Proteccién Sccial en
cuanto a los elementos a utilizar.

Realizar limpieza y desinfeccion de canastilias y tecnologia de apoyo a la operacion de
seguridad.

Contar con protocolo de aseo, limpieza y desinfeccién de moédulos de registro, safas, aduana,
medidores de equipajes y en general de todo elemento que haya podido tener contacto con los
pasajerocs o equipajes, incluyendo cada uno de lgs procesos con los tiempes determinados para
realizar dichas actividades.

Medidas de proteccién para el publico en general

Dispener permanentemente de jabén y toallas desechables en los bafos det terminal.
Sefializar los bebederos como fuera de servicio.

Manipulacién de insumos y productos.

Definir, previo a la compra de los insumos y productos, las fichas técnicas y asegurar que el
proveedor se ajuste a los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
Establecer un protocolo de recepcidn y alimacenamiento de insumos y productos.

Establecer un protocolo de limpieza y desinfeccion de los insumos para el recibo por parte de
los proveedores.

Los documentos recibidos en los descargues, deberan dejarse en un espacio indicade para
ello, evitando el contacto entre quien entrega y quien recibe.

Manipulacion de residuos,

Adicionar, al plan de manejo de residuos sdlidos y de residuos peligrosas con que debe contar
el operador del aeropuerto en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo - SG-SST, lo referente al manejo de los residuos de elementos de proteccion persenal
Que son desechados por los trabajaderes y demas poblacion que interactie con la empresa,
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3.1.9.2.

3.1.9.3.

3.1.9.4.

3.1.9.5.

3.2,

3.21.

3.2.1.1.

3.21.2,

3.21.3.

3.2.1.4,

3.2.1.5.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

3.2.2,

3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.3.

asi como, de los residuos peligrosos derivados de la implementacion del protocolo de limpieza
y desinfeccion.

Ubicar canecas de pedal y tapa dotados con bolsa para la disposicion de los elementos de
proteccion personal tales como guantes, tapabocas. Las canecas deberan estar localizadas en
sitics de afluencia de los pasajeros, tripulaciones y demas personai del aercpuerto y cerca de
dispensadores de gel antibacterial.

Definir e informar a quien realice fa fabor, ias medidas para la correcta separacion de residuos
de acuerdo con el plan de residuos del aeropuerto.

Ubicar contenedores y bolsas suficientes para la separacion de residucs, de acuerdo con el
tipo de estos residuos y de acuerdo con el plan establecido para tal fin.

Realizar la recoleccion y almacenamiento de residuos de manera frecuente, sequn sea su
volumen de generacion, asignando en la medida de lo posible, a una sola persona el control v
la disposicidn de estos residucs.

Aerolineas y explotadores de aeronave
Generales

Coordinar y trabajar de manera conjunta con su area responsable del Sistema de Gestion,
Seguridad y Salud en el Trabajo, las accicnes de promocion y prevencion que se implementen
para reducir la exposicion y contagio por infeccion respiratoria aguda causada por el COVID-
19 entre sus trabajadores.

Generar estrategias de difusion para gue sus colaboradores reconozcan la importancia de
mantener el distanciamiento fisico, lo que implica mantener una distancia minima de 2.0 metros
entre personas, evitar safudar de mano, abrazar o dar besos, asi como, estar cerca de personas
que presenten alguno de estos sintomas: tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta, o fatiga.
Disponer de canales de comunicacion permanentes tales como correo electrdnico, teléfono fijo
y celular y promover antre sus empleades la instalacion y diligenciamiento de la informacion
contenida en la aplicacion Coronapp-Colombia. £En caso de que estos manifiesten la presencia
de signos y sintomas compatibles con el COVID-18, se deberd informar a la EPS y suspender
la actividad del trabajador.

Suministrar at personal, de manera permanente, los elementos de proteccion personal a partir
del analisis de riesgos que realice cada aerclinea, como minimg tapabocas quirirgicos.
Recolectar y suministrar la informacion de contacto de los pasajeros cuando las autoridades
competentes asi lo requieran.

Garantizar que los hoteles seleccionados para el pernocte de las tripulaciones observe
protocolos de limpieza gue garanticen la desinfeccién adecuada contra COVID-19 de las
habitaciones, las cuales deberan ser individuales

En el vehiculo que transperta las tripulaciones a sus domicilios/hoteles: si el transporte es
colectivo debe evitar utilizar asientos contiguos. En todos los casos, st el explotador aéreo es
quien provee el traslado, debera establecer un procedimiento para verificar gue los conductores
de estos utilicen elementos de proteccion personal recomendados para COVID-19, asi como,
que a los vehiculos que hagan dicho traslado se les realice con los procesos de limpieza vy
desinfeccion entre traslado y traslado.

Recomendar a las tripulaciones que pernoctan en hoteles, mantener el aislamiento social, evitar
las areas concurridas y en lo posible pedir la alimentacion a la habitacion.

Operacion antes del vuelo

Informar a los viajeros en el momento de la compra del tiquete, en la opcion del check-in o
registro electronico, en sus paginas web u otros medios de comunicacion, que los operadores
de aeropuertos controlaran que el acceso al terminal aeroportuario sea realizado por los
pasajeros maximo 3 horas antes de la hora prevista para la salida del vuelo internacional y que
en el caso de los vuelos nacionales este tiempo sera de maximo 2 horas. :
Informar a todos los pasajeros nacionales al momento de la compra del tiquete y al hacer el
check in o registro electronico que se verificara previe al ingreso al aeropuertc que deben
instalar en sus celulares o dispositivos maviles la aplicacion CoronApp - Colombia v diligenciar
personalmente la informacién solicitada en esta.

Informar a los pasajeros internacionales, en la pagina web, que deben diligenciar en su
totalidad, previo al ingreso a los puestos de contro! migratorio, ya sea para adelantar el proceso
de salida o ingreso al territorio nacional, el formulario de pre check-in migratorio dispuesto en
la aplicacion “Check-Mig"
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3.2.2.4,

3.2.2.5,

3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.2.8.

3.2.2.9.

3.2.2.10.

3.2.2.11.

3.2.212.

3.2.2.13.

3.2.2.14,

3.2.215.

3.2.2.16.

3.2.2.17.

3.2.2.18.

3.2.2.19.

Informar a los viajeros en &l momento de la compra del tiquete, en la opcidn del check-in o
registro electronico, en sus paginas web u otros medios de comunicacion el uso correcto vy
obligatorio de tapabocas quirdrgico. Se recomienda el uso de tapabocas tipo N95 para las
personas mayores de 60 afios ¢ aquellas con comorbilidades.
Recomendar a sus tripulaciones que, si un miembro de esta presenta la sintomatologia
compatible con e! coronavirus COVID-19, debe informar al persona! de ia empresa.
Limitar el servicio de sillas de ruedas Gnicamente para pasajeres que tengan movilidad reducida
o certificacion médica gue avale su uso.
Realizar el abordaje de la siguiente manera: desde atras hacia adelante, y desde las ventanillas
hacia los pasillos. Si la aeronave es de fuselaje ancho, los asientos del grupe central iran
embarcando desde el centro hacia los pasiilos. En las aercnaves que se haga el abordaje por
la puerta trasera este se hara de adelante hacia atras.
Retirar todos los elementos publicitarios disponibles en los bolsillos de ia silla de las aeronaves,
tales como revistas; sin embargo, mantener las tarjetas de seguridad con los procedimientos
de actuacion durante emergencias, las cuales, de ser posible deberan ser desinfectadas o
cambiadas periddicamente.
No iniciar el abordaje hasta que la aeronave este totalmente lista para que los pasajeros puedan
hacer su ingreso.
Realizar anuncios en la sala de abordaje a los pasajeros indicando que se debe mantener el
distanciamiento fisico de 2.0 metros entre pasajeros y que el abordaje se realizara por filas,
lamando en primer fugar las sillas finales de la aeronave y maximo deben llamar para abordar
grupos de 3 filas de sillas o 10 pasajeros.
Realizar anuncios en (a sala de embargue con las recomendaciones para los empleados vy
pasajeros del no uso, en ia medida de los posible, de los bafios en la aeronave y de la
obligatoriedad de} uso de tapabocas a partir de los dos (2) arftos, tanto en las instalaciones de!
aeropuerto como en la aeronave durante todo el frayecto, insistiendo en el uso adecuado del
mismo, cubriendo desde la nariz hasta el mentan y evitar retirarlo,
Realizar el registro del pasajero en el preembargue sin contacto con el pasabordo fisico o
electronico, validandolo visualmente o acercando el pasabordo a la maquina lectora por parte
del pasajero.
Disponer en el mddulo de preembarque de gel antibacterial, para que al inicio del embarque se
le realice dispensacion a cada uno de los viajeros.
Para aeronaves presurizadas, el sistema de ambientacion de las aeronaves debe estar provisto
con fiitros de alta eficiencia (HEPA) y/o el sistema de control ambiental (ECS) o su equivalente
de acuerdo con la denominacidn de cada fabricante y debe garantizar, al menos, la
recirculacion total del aire en intervalos de 5 a 7 minutos, lo cual permitira que, de acuerdo con
la ocupacidn del vuelo, configuracion de cabina y los requerimientos de peso y balance, se
realice o no, distanciamiento fisico dentro de la aeronave, no ubicando pasajeros en sillas
contiguas al momento del check-in. En caso de que la aeronave no cuenta con estas
alternativas, el distanciamiento fisico dentro de la aeronave es obligatorio.
Informar en sus paginas web y al momento de la venta del tiquete. que durante vuelos de mas
de dos (2) horas, los pasajeros deben llevar multiples tapabocas quirdrgico para reemplazarios
cuando sea necesario.
Anunciar en la sala de embarque que, debido a los mecanismos de transmision del coronavirus
Covid-19, se recomienda a todas las pérsonas permanecer en silencio, de manera que se
prevenga el contagio a través de goticuilas o aerosoles, lo cuzl aplica tanto en las instalaciones
de los aeropuertos, como en la aercnave durante todo el trayecto.
Impedir el abordaje a pasajeros nacicnales o internacionales, que presenten sintomas
asociados con COVID-19, que sean contacto estrecho de un caso positivo de COVID-19 o
hayan sido diagnosticados positivo para COVID-19 en los ditimos 14 dias.
Impedir el abordaje de vuelos nacionales a pasajeros que figuren en la aplicacion CoronApp-
Colombia con una prueba positiva para COVID-19 en los ultimos 14 dias y a los pasajeros
internacionales que presenten al momento del abordaje prueba PCR positiva.
Verificar que los viajeros internacionales presenten una prueba PCR negativa tomada en ias
uitimas 96 horas en el pais de origen. Los viajeros colombianos y los titulares de visa R, M,
cortesia, diplomaticos y sus dependientes gue no puedan presentar un resultado negativo de
la prueba PCR se les permitira el embarque unicamente cuando manifiesten ia imposibilidad
de tomarse la prueba u obtener el resultado en el término sefialade; sin embargo, la aerolinea
le informara que una vez ingrese al pais debera optar por;
a. realizarse la prueba PCR y guardar aislamiento preventivo hasta el momento en el que
obtenga un resultado negativo para COVID-19. El valor de la prueba PCR y los costos
derivados del aistamiento preventivo estaran a cargo del viajero.
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3.2.3.

3.2.3.1.

3.23.2,

3.2.33.

3.2.3.4,

3.2.3.5.

3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.2.3.8.

3.2.3.9.

3.2.3.10.
3.2.3.11.
3.2.3.12.
3.2.313.

3.2.314.
3.2.3.15.

3.2.3.16.

3.2.3.17.

3.2.3.18.
3.2.3.19.

3.2.3.20.

3.2.3.21,

3.2.3.22.
3.2.3.23.
3.2.3.24.

3.2.4.

b. hacer aislamiento preventivo obligatorio durante un minime de catorce (14) dias o durante
gl término que sefiale la autoridad sanitaria.
La aerolinea comunicara a la autoridad sanitaria de la ciudad de llegada del vuelo, las
persenas que no presentaron prueba PCR negativa.

Operacidn durante el vuelo

Designar, en la medida de lo posible, un bafio para la tripulacién, siempre que haya suficientes
para el uso de los pasajeros, sin que se genere aglomeracién.

Asignar los bafos segln la ubicacién de los pasajeros.

Anunciar, mediante los mensajes en cabina, 12 exigencia del usc del tapabocas quirlrgico para
todas las personas a partir de los dos (2) afios durante todo el trayecto, insistiendo en el uso
adecuado del mismo, cubriendo desde la nariz hasta el menton y evitar retirarlo.

Anunciar, mediante los mensajes en cabina, que se recomienda a todas las personas
permanecer en silencio durante todo el trayecto.

Recomendar directamente a las personas se mantengan en silencio cuando no lo esten
haciendo. '

Abstenerse de realizar actividades de servicio a bordo en vuelos con duracion menor a dos (2)
horas.

Recomendar a los viajeros, mediante los mensajes que se emiten en cabina, que eviten el
consumo de alimentos durante el trayecto. En los vuelos que se preste servicio a bordo,
distribuir los alimentos en contenedores sellados y preenvasados y por ubicacion de letras en
la aeronave, para evitar que los pasajercs de la misma fila coman al mismo tiempo, y
especialmente evitar que dos personas contiguas se quiten el tapabocas al mismo tiempo.

En la medida de lo posible, de acuerdo con la ocupacion del vuelo, aistar al viajero que presente
sintomatologia asociada con COVID-19.

Limpiar y desinfectar ios sistemas de entretenimiento abordo después de cada vuelo.
Minimizar las acciones cara a cara con el personal del médulo de facturacion y de rampa,
utilizando comunicacion telefénica o de radio.

Disponer en la cabina de gel antibacterial, para que al inicio del desembargue se le realice
dispensacién a cada uno de los viajeros o cuando los viajeres lo requieran.

Permitir el acceso a bordo de la aeronave de personal autorizado como personal de tierra /
técnico solo con fas medidas de distanciamiento fisico estipuladas en el presente protocelo.
Exigir a sus tripulaciones el uso permanente del tapabocas

Limitar el ingreso a la cabina de mando unicamente a la triputacion de vuelo.

Recomendar al viajero que, si durante el vuelo presenta algunos de los siguientes sintomas:
fiebre cuantificada mayor o igual a 38 °C, tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta o fatiga
debera notificarselos de manera inmediata.

Realizar anuncios indicando que, si el pasajero hacional durante los 14 dias posteriores & su
vuelo presenta sintomas que coincidan con la pandemia, deberd reportarlo a su EPS, a la
aerglinea y a través de la aplicacidn Carenapp-Colombia.

Advertir a los pasajeros que, en caso de emergencia, se debera usar la mascara de oxigeno
previo retiro del tapabocas.

Evitar tener contacto fisico directo con ios pasajeros.

Realizar recenocimiento especial de sintomas y observacion de pasajeros; y en caso de
sospechar sintomas de! coronavirus COVID-19, notificar al comandante de la aeronave, quien
activara el protocole de emergencia de salud publica de importancia internacional, manteniendo
el respeto y la consideracién por la integridad de la persona y en lo posible, contar con un area
de aislamiento para tripulante o pasajero visiblemente enfermo, la cual debera establecerse de
acuerdo con la configuracion de la aeronave.

Realizar lavado de manos cada vez que realice un movimiento entre las sillas de la aeronave,
si no es posible el lavado de manos se debera tener disponible gel ant{bactenal para el uso
inmediato.

Al saludar a los pasajeros por altavoz, el comandante debera recordar la necesidad de dar
estricto cumplimiento a las medidas sanitarias y de biosequridad que les sean indicadas.
Anunciar a los pasajeros que deben mantener la silla asignada durante todo el tiempo del vuelo.
Recomendar, en la medida de lo posible, no utilizar los bafios de |a aeronave.

No compartir los elementos utilizados para las demostraciones de seguridad. En todo caso,
realizar desinfeccion sistematica de dichos elementos después de cada vuelo

Limpieza y desinfeccién de aeronaves
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3.2441.

3.24.2,

3.24.3.

3.24.4.

3.2.8.

3.2.5.1.

3.2.5.2,

3.2.5.3.

3.2.5.4,

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

33.3.

3.3. 4.

3.3.5.
3.3.6.

34.

34.1.

34. 2.

34. 3.

3.5.

3.5.1.

Dar cumplimiento a lo establecido en las Circulares 027 y 036 de 2020 de la Unidad

Administrativa Especial de Aeronautica Civil

a. Realizar, antes del inicio de cada vuelo y al terminar la ultima cperacion del dia, limpieza
a superficies con una sustancia quimica de amplio espectro viricida aprobada por el
explotador de aerolinea o por la EPA o FDA, aplicada conforme a los principios de
bioseguridad establecidos en la Guia Técnica de Desinfeccién de Aeronaves.

b. Realizar limpieza profunda por cada case sospechoso de ESPII

Realizar la limpieza de Ja cabina de mando cuande exista cambio de tripulacion o al final de la

jornada.

Exigir a sus prestadores de servicios de apoyo en tierra, la limpieza y desinfeccién del

equipamientc, en particular, aguel equipo que tiene contacto directo con los pasajeros, como:

escalerillas, buses, equipo de apoyo para persenas con movilidad reducida, entre otros.

Aplicar el procedimientc de desinfeccion y tomar medidas que eviten un potencial riesgo de

contagic para otras fripulaciones y otros pasajeros, en caso de despliegue y utitizacion de las

mascaras de oxigeno.

Plan de emergencia

Mantener actualizado el plan de emergencia, con énfasis especial en el capitule emergencias
de salud publica y el protocolo ESPII.

Coordinar con los operadores aeroportuarios y ias secretarias de salud de la jurisdiccion ta
elaboracién y aplicacion de su plan de emergencias.

Capacitar a todos los funcionarios sobre las medidas de bioseguridad y suministrar los
elementos de protecciéon personal de manera oportuna y suficiente.

Brindar capagcitacion a su personal con el fin de dar a conocer los protocolos y procedimientos
a sequir en caso de detectar o ser notificado de un pasajeroc o funcionario con sintomas de
coronavirus COVID-19.

Secretarias de salud del orden distrital y municipal o la entidad que haga sus veces

Disponer de personal durante el horario de operacién del aeropuerto y realizar actividades de
inspeccion, vigilangia y control en salud piblica.

Coordinar, cuando se active el protocolo establecido para la atencion del Emergencias de Salud
Publica de Importancia Internacional — ESPII, con el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias - CRUE, empresas aéreas, operador aeroportuario o con las personas naturales
o0 juridicas que se contemplen en el plan de emergencias y contingencias del terminal aéreo
para el desembarce de pasajeros.

Realizar actividades de inspeccion, vigilancia epidemiologica y control sanitario at terminal y a
las aeronaves de acuerdo con ia programacion gue para tal fin se establezca.

Brindar capacitacion y asistencia técnica cuando sea requerido por los distintos operadores en
las acciones de control necesaria para contener el COVID-19.

Mantener activos los comités locales ¢ seccionales de sanidad portuaria, segun sea el caso.
Verificar que los viajeros colombianos y los titulares de visa R, M, cortesia, diplomaticos y sus
dependientes, que ingresaron al pais sin prueba PCR, guarden el aislamiento preventivo
durante 14 dias. El aislamiento podrd terminar antes si el resultado de ia prueba PCR es
negativo o extenderse segun criterio epidemiolégico.

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil - Aerocivil

Socializar con la industria aeronautica las directrices, protocolos, circulares y demas
disposiciones emitidas por el Ministerio de Transporte y Ministeric de Salud y Proteccién Social.
Articular con las autoridades competentes, operadores de los agropuertos y explotadores de
aeronaves, la atencidn y el manejo de los posibles eventos de salud publica que se presenten
dentro del aeropuerto.

Tramitar las queias por incumplimiento de las normas técnicas aeronauticas y los reportes por
el no cumplimiento de lo establecido por este protocolo y adelantar las investigaciones
administrativas que correspondan.

Unidad Administrativa de Migracién Colombia
Disponer de manera permanente de puntos de desinfeccion de manos gue contengan gel

antibacterial o alcohol glicerinado minimo al 60%, para que los usuarios se apliquen antes y
después del uso de los sistemas de control automatizados {ABC).
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Garantizar la desinfeccion de los equipos de control migratoric auvtomatizado, minimo cada
media hora.

Contar con divisiones en vidrio o acrilico en los equipos que impidan el comtacto cercano entre
pasajeros, en caso contrario, solo estaran disponibles para su uso de manera alternada, esto
es, uno si y otro no.

Verificar que los pasajeros internacionales hayan diligenciado en su totafidad el formulario pre
checkin migratorio dispuesto en la aplicacion "Check-Mig”.

Verificar que los pasajercs que utilicen equipos automatizados efectuen la desinfeccion de sus
manos antes y después del uso del equipo.

Contar con el talento humano y apoyo tecnolégico que permita dirigir a fos viajeros a las filas
de atencidn correspondientes, esto es, diplomaticos, tripulaciones. colombianocs, extranjeros,
personas con movitidad reducida, nifios, nifas y adolescentes, atenmon por migracion
automatica y Biomig.

Controlar el acceso a las areas e informar al operador del aeropuerto cuando estas superen e
aforo maximo permitido.

Remitir a las autoridades de salud la informacién recomendada a través del aplicativo "Check-
Mig” u otros medios, relativa a encuestas de salud.

Advertir a los viajeros la necesidad de brindar informacion real y confiable sobre su estado de
salud, procedencia, contacto reciente con casos sospechosos o confirmados de COVID-19,
direccién y teléfene en Colombia en los que pueden ser localizados cen facilidad y su obligacion

-de cumplir con las indicaciones de las autoridades sanitarias.

tndicar a los viajeros internacionales su obligacion de responder las llamadas de las autoridades
sanitarias y del Centro de Contacto Nacional de Rastreo.

Impedir el ingreso al pais de extranjeros sin una prueba PCR negativa tomada en las dltimas
96 horas previas al embarque, ¢ con una prueba positiva. Los viajeros colombianos y los
titulares de visa R, M, cortesia, diplomaticos y sus dependientes que no presenten un resultado
negativo de [a prueba PCR deberan optar y cumplir con una de las dos opciones contempladas
en el numeral 3.2.2.19, de lo contrario seran informados que se exponen a las sanciones
previstas en el articulo 368 del Cédigo Penal.

Pasajeros

No presentarse al aeropuerto si presenta sintomas asociados con COVID-19, es contacto
estrecho de un caso positivo de COVID 19 o ha sido diagnoesticado pesitivo para COVID-19 en
ios Gitimos 14 dias.

Ingresar a! terminal maximo 2 horas antes de la hora prevista para la salida de su vuelo en caso
de ser vuelo nacional. Si el vuelo es internacional ingresar al aeropuerto maxime 3 horas antes
de la hora prevista para la salida.

Usar, de manera permanente, obligatoria y adecuada, el tapabocas quirurgico a partir de los
dos (2) afos. Esta medida aplica desde la entrada al aeropuerto, en la aeronave durante todo
el trayecto y en el puerto de ilegada. El tapabocas debera cubrir desde la nariz hasta el mentén
y se debe evitar retirarlo. En el caso de las personas maycres de 60 afos o quienes presenten
comorbilidades, se recomienda el uso de tapabocas tipe NS5,

Usar permanente y correctamente el tapabocas quirargico. En el caso de vuelos de mas de 2
horas con servicio a bordo, retirarselo exclusivamente para comer y nunca al tiempe que las
personas que tengan al lado.

Portar multiptes tapabocas para reemplazarlos durante el vuelo, cuando este sea de mas de
dos (2) horas y realizar el cambio cada vez que el tapabocas esté mojado o sucio.
Permanecer, en la medida de lo posible, en silencio en el aeropuerto y at interior de |a aeronave.
Cumplir as instrucciones de la tripulacion de cabina.

Notificar de manera inmediata a la tripulacion de cabina si durante el vuelo algun pasajerc
presenta algunc de estos sintormas: tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta, o fatiga.
Permanecer sentados hasta que |a tripulacion de cabina les autorice el desembarque.

Instalar en sus celulares o dispositivos moviles la aplicacion de CoronApp- Colombia, cuando
se trate de vuelos nacionales, presentarla cuando sea solicitada en el aeropuerto y diligenciar
la informacién requerida.

Cumplir con las indicaciones y requerimientos de las autoridades aeronautica, sanitaria,
aeroportuaria y de la aerolinea.

Dirigirse al ingresar al terminal, directamente a |las salas de abordaje o al mostrador de
facturacion, siguiendo las indicaciones del personal del asropuerto.

Ir, a la llegada del vuelo, directamente hacia la salida del aeropuerto o al area de retirc de
equipaje, siguiendo las indicaciones del personal del aeropuerto.
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Reportar a la EPS, a la entidad territorial de salud de donde sea su residencia o lugar de
permanencia, al CCNR y a ia aerclinea si durante los 14 dias posteriores a su vuelo presenta
sintomas que coincidan con COVID-19.

Respetar la sefializacién dispuesta por el aeropuerto para garantizar las separaciones entre
perscnas y cuando no exista respetar e! distanciamiento minimo de 2.0 metros.

Mantener |z silla asignada durante todo el tiempo del vuelo.

Evitar consumir alimentos en la aercnave. En el caso de trayectos de mas de dos (2) horas en
los que se preste servicio a bordo, los pasajeros deberan consumir los alimentos en el orden
de entrega.

Conocer y cumplir con todos los requisitos sanitarios exigides por Colombia o por el pais de
destino tales como pruebas o cuarentenas.

Reportar su estado de salud a través del formulario de pre check-in migratorio de la aplicacion
Check-Mig, 24 horas antes del vuelo internacional y hasta una hora antes de su cierre.
Comprometerse a su ingreso a responder oportunamente y con infermacion real a las llamadas
de la autoridad sanitaria local y del Centro de Contacte Nacicnal de Rastreo {CCNR).
Responder al rastrec y seguimiento estricto que le hara su asegurador, el Centro de Contacto
Nacional de Rastreo (CCNR) o la secretaria de salud de la jurisdiccion donde permanecera o
reside. Esta medida aplica para todas las personas que lleguen al pais procedente del exterior,
sean connacionales ¢ no. £n todo casc todos los viajeros deberan cumplir con lo establecido
en la normativa vigente para el desarrollo e implementacion del programa PRASS.

Presentar una prueba PCR negativa tomada en las Uitimas 96 horas en el pais de origen. |.os
viajeros colombianos y los titulares de visa R, M, cortesia, diplomaticos y sus dependientes gue
no puedan presentar un resultade negativo de la prueba PCR deberan optar por realizarla al
ingresar al pais y guardar aislamiento preventivo hasta el momento en el que obtenga un
resultado negativo para COVID-19 o hacer aislamiento preventivo obligatorio durante minimo
catorce (14) dias o por el término que sefiale la autoridad sanitaria. El pasajero colombiane
informara la direccién en la que guardara el aislamiento preventive y el numere de contacto. De
estas manifestaciones quedara constancia en el sistema migratoric. El pasajero podra guardar
los dias de cuarentena en su lugar de resigencia o en un lugar de hospedaje. El valor de fa
prueba PCR y los costos derivados del aislamiento preventivo estaran a cargo del vigjero. La
secretaria de salud del lugar de desembarque o de destino estara encargada de verificar gue
el vigjero guarde el aislamiento preventivo.

Los pasajeros internacionales estan obligados a dar informacion real scbre su estado de salud,
su procedencia, su contacto reciente con casos sospechosos o confirmados de COVID-19, y a
cumplir con las indicaciones de las autoridades sanitarias, y asi mismo dar informacion exacta
y precisa de su teléfono y direccién en Colombia. Los viajeros extranjeros deberan proveer un
teléfono nacional en que puedan ser localizados con facilidad.

Entidades responsables del aseguramiento, secretarias de salud municipales y
distritales y Centro de Contacto Nacional de Rastreo (CCNR)

Realizar el seguimiento al pasajero que durante el viaje presentd sintomas asoclados con
COVID-18, a través de sus equipos de rastreo, en concurso con las autoridades de policia y
migratorias.

Reportar a Segcovid-19 los contactos de los viajeros que sean casos sospechosos o
confirmados. '

Realizar el seguimiento a través de sus equipos de rastreo a todos los viajeros que ingresan al
pais en los términos del articutc 19 del Decreto 1374 de 2020




